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NORTH ANATOLIAN DEVELOPMENT AGENCY

AB ULKELERINE YONELiK DIS TICARETTE STRATEJiK PAZARLAMA VE SATIS

1. GUN

09.00- 09.50

10.00- 10.50

11.00-11.50

12.00-12.50

13.00-13.50

14.00 - 14.50

15.00-15.50

15.00-15.50

EGITIM PROGRAMI
(Egitim D6nemi: Mayis 2013, Sinop)

Program Acihlisi, E-Ticaret ve Online Dis Ticarete Giris ve Tanimlar
Internetteki Ticari Olusuma ve Kavramlara Genel Bakis

[Online dis ticaretin tanimi ve iceridi. B2B, B2C, C2C gibi kavramlarin
netlestiriimesi ve kullanim alanlarinin_gdsterilmesi. Bu kavramlar ekseninde e-
ticaretin bugiinkii pazar biiyikligiinin incelenmesi.]

Pazarin Bilirkisisi Modiilii

Internette Uluslararasi Pazar ve Piyasa Arastirmasi

[Pazar arastirmasinin _6nemi ve gerekliligi. Pazar arastirma maddelerinin
tanitilmasi _ve ilk 7 maddenin grup icerisinde &rneklerle tartisilarak analiz
edilmesi. Bu badlamda uriin grubu bazinda en bliylk ihracatcl ve rakip ulkelerin

belirlenmesi.]

Uriin Konumlandirmasi

Pazarlamada Inovasyon

[Pivasa fiyati tespiti. SWOT analizi, problem ¢ézme ile fark yaratma, Sosyo
Ekonomik Statii (SES), Urin ve marka konumlandirmasi. Realistik ve kreatif
analiz_metodlarinin _birlikte kullanimi_ile farklilasma. Inovasyon ile iiriin
gelistirme ve pazarin ihtiyaclarina yénelik sunus yontemleri.]

OGLEN YEMEGI

Hedef Pazar Arastirmasi

Alim Tutarlari ve i¢ Pazar

[Son 7 arastirma maddesinin detayli incelenmesi. Bu maddelerin hedef pazar
tespitindeki kullanim alaninin_aktariimasi. Ulkelerin ihracat ve ithalat farklarinin
alinmasi _ile broker (araci) konumunda bulunan (llkelerin hedef pazarlardan
aynistiriimasi ile i¢ piyasasi ve yerel tiiketimi yliksek olan bdlgelerin bakir pazar
olarak tespit edilmesi.]

Kar Marji Dalgalanmalari

Kar Marji Istatistikleri

[Ulkelerin _iriin_bazindaki alim ve satimlarimdaki dalgalanmalarin _yakindan
incelenmesi. Thracat miktarlarinin birim fiyatlara béliinmesi ile ortalama satis
fiyatlarinin ve kar dalgalanmalarinin yillik bazda analiz edilmesi.]

Hedef Pazar Secgimi

Vergiler ve Uluslararasi Antlagmalar

[Hedef pazar seciminde vergiler ve uluslar arasi antlasmalarin stratejik énemi.
Alm gerceklestiren Ulkelerin Tirkiye tarafinda uyguladidi vergilerin incelenmesi.
Ulke profillerinin analizi neticesinde hedef pazarlarin tespiti.]

Kaynaklarin Verilmesi

Internette Uluslararasi Pazar ve Piyasa Arastirmasi / Toplu Uygulama

[Pazar arastirma maddelerinin _cevaplandiriimasina donik gerekli tim
kaynaklarin verilmesi. Uluslar arasi istatistik ve arastirma kaynaklarinin internet
adreslerinin etkin kullaniminin aktarnimasi. Katiimcilarin kendi Grdnleri lizerinden
pazar arastirmalarini ylriitmeleri.]
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16.00-16.50 Hedef ve Rakip Ulkelerin Tespiti

Internette Uluslararasi Pazar ve Piyasa Arastirmasi / Toplu Uygulama
[Tim_ katilimcilarin _pazar arastirma kaynaklarini_kullanarak hedef ve rakip
pazarlarini, uluslararasi piyasa fiyatlarini ve kar marjlarini tespit etmesi.]

2. GUN

09.00-09.50 Nette Zirve Modiilii
Arama Motoru Optimizasyonu
[Profesyonel arama motoru optimizasyonu. Genel kodlandirma kurallar. Google
algoritmalari ve bunlarin etkin kullanimi ile web sitenizin arama motorlarinda ilk
sayfalarda yer almasinin saglanmasi.]

10.00-10.50 Site Iceriklerinin Arama Motoruna Uyarlanmasi
Web Sitelerinde Icerik Optimizasyonu
[Web sitesi icerik optimizasyonu yéntemleri. Arama motoru kodlandirmalan ve
robot yaziimlar. Ornek siteler {izerinden calismalarin yiiriitiilmesi. Metaword,
keyword ve description alanlarinin etkili yapilandiriimasi. ]

11.00-11.50 Google Adwords Sistemi ve Google Algoritmalarn
Arama Motorlarinda Ust Siralarda Gikma / Toplu Uygulama
[Yeni Google Algoritmasinin _0dretilmesi. Sitenizin _arama motorlarinda _list
siralarda cikartilmasi ile ilgili gerekli islemlerin tanitiimasi ve uygulanmasi.
Google Adwords sisteminin_kullanimi. Kampanya ve reklam grubu olusturma
yontemlerinde piif noktalar. Katilimcilarin kampanyalarini olusturmalari.]

12.00-12.50 OGLEN YEMEGI

13.00 — 13.50 Mobil Ofis
E-teknolojileri ve Online iletisim
[Internet iizerinden iletisim teknolojileri. E-haberlesme ile maliyetlerin
disiriilmesi. Internetten uluslar arasi gériisme programlari, e-ofis hizmetleri,
sanal biro uygulamalan ve e-faks programlari.]

14.00-14.50 Elektronik Dis Ticaret
Dis Ticaret Sitelerinde (B2B) Profesyonel Ticaret
[B2B sitelerin tanitimi, satis ilanlari, kayit olusturma teknikleri ve buralardaki
ticaretin _isleyisinin detaylica anlatilmasi _ve gdésterilmesi. Ornek 2 sitenin
detaylica irdelenmesi. Ornek olarak 650 adet dis ticaret portalinin kaynak olarak
verilmesi. Sari sayfalar ve diger elektronik veritabanlar izerinden miisteri bulma
yontemlerinin uygulamali olarak aktarimi. ]

15.00-15.50 Kuzey Atlantik Pakti (NATO) Satin Almasi

NATO Satin Alma Ajansi
[NATO satin alma ajansina elektronik ortamda ulasma ve bu alana ihracat
yapma. NATOLOG kayitlandirma sistemi icin gerekli 6n kayit islemleri ve detayl
kayitlandirma icin gerekli evraklarin nasil sunulacaginin aktarimi. NATO ihracatcl
6n kaydinin yapilmasi.]
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16.00-16.50 Birlesmis Milletler Satinalmasi

BM Online Satinalmasi

[Birlesmis Milletler orgttlerinin _detayli _incelenmesi. BM online satin _alma
kaynaginin analizi. On kayit ve detayli kayitlandirma prosediirlerinin irdelenmesi.
Buralarin isleyisi ile ilgili bilgilerin aktariimasi. Web sitelerini inceleme ve
kitapciklari _tzerinden dederlendirmelerde bulunma. BM ihracatci 6n kaydinin

yapilmast.]

3.GUN

09.00 — 09.50 CRM
Dis Pazarlarda Miisteri iliskileri Yonetimi
[Kiresel rekabetle birlikte dedisen miisteri ihtiyac ve beklentileri hakkinda
farkindalik kazanma ve Misteri Iliskileri Yonetimi kavrami ile karsilikli uzun vadeli
deder iliskisi yaratmak icin iliskileri yonetebilme becerileri gelistirme]

10.00-10.50 CRM Vizyonumuz Ne Olmah
(Uygulama/Degerlendirme)
[Yeni is yapis bicimleri gelistirme, misteri beklentilerini anlama, miusteri
bilgilerinin giincel ve basarili analizi ile veri tabani olusturulmasi]

11.00- 11.50 Farkh Kiiltiirlerle Ticaret
Kilttrin Tanimi ve Dig Ticaretteki Roli
[Kilthrd ~ olusturan  faktérler,  kiltlirin  tanimlanmasinda _ kullanilan
parametreler ve is hayatina Kkiltirin yansimalari _konularini _iceren sunum

gerceklestirilir
12.00- 12.50 OGLEN YEMEGI
13.00-13.50 Konuksever

Yurtdisindan Gelen Misafirlerin Ulkemizde Agirlanmasi
[Ulkemize gelecek olan misafirlerimizin karsilanmasi, adirlanmasi, toplanti
hazirliklarinin yapilmasi ve ugurlanmasi ile ilgili yapmamiz gerekenler]

14.00-14.50 Arabulucu
Uluslararasi Pazarlarda Basarili Bir Miizakere icin Temel Ipuclari
[Galip/galip yaklasimini_benimseme, etkileme becerilerini gelistirme, duygusal
zekayi, etkileme ilkelerini tanima ve bu becerileri gériismede kullanma]

15.00-15.50 Miizakere Teknikleri
Dig Ticarette Miizakere
[Galip/galip yaklasimini_benimseme, etkileme becerilerini gelistirme, duygusal
zekayi, etkileme ilkelerini tanima ve bu becerileri gériismede kullanma]

16.00- 16.50 Genel Degerlendirme ve Kapanis
Genel Tekrar, Soru-Cevap ve Kapanig
[Tim programin ana noktalarini _hatirlama, kisa tekrar, anket calismasi, genel
dederlendirme ve kapanis.]




